
Former et accompagner des personnes vulnérables 
pour favoriser leur insertion socio-économique

Unepopulationnonqualifiéeetsansemploi

Au Burkina Faso, 70% de la population active
travaille dans l’économie informelle, sans couverture
sociale. Le chômage et le sous-emploi touchent
particulièrement les femmes et les jeunes .

A Ouagadougou,76% des personnes qui travaillent
dans le secteur des services n’ont pas reçu de
formation à leur métier. Ce manque de qualification
pénalise notamment les femmes ; elles parviennent
donc rarement à gagner assez pour subvenir aux
besoins de leur famille.

Formationetaccompagnementindividuel

En 2017, l’ONG Entrepreneurs du Monde a créé le
programme EMERGENCE pour accompagner ces
populations vers l’insertion économique et sociale, par la
formation et un appui individuel personnalisé.

En 2020, elle a décidé de recentrer son appui sur les
métiers d’aide à la personne : assistantes maternelles,
pressing, entretien. Pour donner aux personnes
accompagnées l’opportunité unique d’acquérir les
compétences et l’expérience nécessaires à l’insertion,
elle a créé une entreprise-école, dans lequel elle propose
un parcours de formation pratique et attestante.

ODD VISÉS

POUR QUI ? QUOI ?BURKINA FASO

86%
des emplois sont des
emplois vulnérables

184e/191
classement IDH*

*Indice de Développement Humain
Source : hdr.undp.org/en/countries/profiles/SEN



Unmodèlenovateurd’entreprise-école

Aujourd’hui, EMERGENCE concentre son action sur le
métier d’Agent de Ménage et Entretien (AME). Elle
aide des personnes vulnérables à:

1/ décrocher une activité pérenne dans l’entretien et le
ménage, en leur apportant formation profession-nelle,
équipement et accompagnement vers un emploi ou
des prestations stables et décentes.

2/ déployer sur l’autre temps partiel une petite 
activité de commerce ou un atelier, en leur dispensant 
des formations en vente et  en gestion.

En complément, l’équipe apporte un appui social :  
mutuelle santé, appui de la travailleuse sociale quand 
nécessaire et sensibilisations (violences familiales, 
grossesses précoces, etc).

Incubation-Viabilité–Autonomie

Entrepreneurs du Monde accompagne EMERGENCE
dans sa structuration et son autonomisation sur tous
les plans : gouvernance, gestion financière, mesure de
l’impact social, formation, ressources humaines, etc.

L’équipe développe aussi des partenariats avec des
entreprises de Ouagadougou et des familles aisées
qui sont sensibles à son approche sociale et peuvent
employer les personnes accompagnées.

Ensemble, ils se donnent les moyens de réduire la
vulnérabilité d’hommes et de femmes face aux aléas
économiques, géopolitiques et climatiques et ils leur
donnent toutes les chances de s’autonomiser.

COMMENT ? AVEC QUI ?



IMPACT

Christine SIMPORE

J’aime mon travail avec les  enfants !

J'ai suivi une formation pour devenir 
assistante maternelle car j'ai toujours 
voulu travailler dans une crèche. Lorsque 
j'ai obtenu mon diplôme, les formations   
d’EMERGENCE m'ont aidée à constituer 

203
PERSONNES 
ACCOMPAGNÉES 
en 2022

7
SALARIÉS

mon dossier de candidature, à organiser ma recherche et à 
trouver l'emploi que je souhaitais.

Aujourd’hui, je m’occupe de jeunes enfants et je fais de 
nombreuses activités avec eux. Grâce à ce travail, j’ai assez 
d’argent pour assumer les dépenses de ma famille et m’occuper 
de mes enfants.

Je voudrais  ouvrir mon propre service d’éveil. J’ai déjà effectué 
une formation sur l'entrepreneuriat avec EMERGENCE et je 
souhaite louer un local dans une zone avec plus d’activité pour 
pouvoir me lancer !

Personnes ayant été formées au métier de : 

Assistante s maternelles

Agent de ménage et entretien

Pressing 

Puis accompagnées vers  :

l’entrepreneuriat

l’emploi  salarié

2022

-

36

7

89

114

2021

150

30

15

206

170

Objectif au 31/12/2027 : 150 assistants Ménage et 
Entretien salariés, soit 600 bénéficiaires indirects.



FAITS SAILLANTS 2022

CROISSANCE

En 2022, EMERGENCE a renforcé sa stratégie
de vente et de communication pour faire
connaître la qualité de ses formations à un
plus grand nombre d’employeurs motivés par
l’objectif d’insertion équitable et durable des
personnes accompagnées.

Ces efforts ont abouti à la contractualisation
de prestations auprès de 40 clients, réalisées
par 36 Assistants Ménage et Entretien,.

Cette croissance de l’activité et du chiffres
d’affaires (+ 80 %) représente aussi une
avancée tangible vers la viabilité et la
pérennisation de l’action d’EMERGENCE

PROJET  PREJEF

Dans le cadre du projet d’appui à
l’Entrepreneuriat des jeunes femmes au Burkina
Faso (PREJEF), financé par l’Union Européenne
sur une durée de 3 ans et mené en consortium
avec les associations Planète Enfants et
Développement et YIKRI*, EMERGENCE a
accompagné 136 assistantes maternelles vers
l’insertion professionnelle.

 87 ont obtenu un emploi dans une crèche.

 48 ont démarré leur propre service d’éveil et
d’éducation de jeunes enfants.

*YIKRI : institution de microfinance sociale créée et
incubée par Entrepreneurs duMonde



CRÉATION D’UNE  SAS DEPLOIEMENT DE L’ACCOMPAGNEMENT

EMERGENCE sera enregistrée en entreprise,
sous statut SAS, au premier semestre 2023.

L’équipe pourra ainsi répondre à des appels
d’offres publics et privés et accroitre son impact
en offrant aux AME davantage d’opportunités
professionnelles et des revenus plus élevés et
réguliers.

A l’issue de leur parcours, les bénéficiaires  vont 
accéder au « Pack AME EMERGENCE » : statut de 
salarié à temps partiel, rémunération décente, 
conditions de travail qui respectent le droit du travail : 
contrat salarié, couverture sociale, cotisation retraite, 
congés payés, régularité des versements de salaires,…

En parallèle, pour leur petit commerce ou atelier, ils  
continueront de bénéficier  des services d’EMERGENCE 
(formation et accompagnement individualisé à la 
gestion et au développement  de son business) et de 
YIKRI  (microcrédit, appui à l’épargne, mutuelle santé).

PERSPECTIVES 2023 PARTENAIRES
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